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YBogHe oapenbe

OnwTum ycnosmMa u NonmMTUKOM npuBaTHOCTU [NopTana 3a enekTpoHCKYy naeHTudukaumjy (y
Aarsem TekcTy: OnwTy yCrioBu 1 NonuTrka npueBaTHOCTK), yTBPhHYjy ce ycrnosu kopuwhera Moptana
3a eneKkTPOHCKY maeHTudukaunjy (y garoem Ttekcty: Noptan eW[]) n nonutuka obpage nogartaka o
NIMYHOCTM Ha HaBedeHOM nopTany.

Kopuwherwem ¢yHkunoHanHoctu u ycnyra lNoptana el noTtephyjeTe ga cte ynosHatu ca
OnwTM ycnosvMa v MONUTMKOM MNPMBATHOCTW, Aa CTe UX pasymenu n Aa ux npuxsatare. OnwTu
YCINoBM 1 NONUTUKa NpMBaTHOCTM 06jaBrbyjy ce Ha agpecu https://eid.gov.rs/ .

MpuxBaTakem OnwTMX yCrioBa u NONUTUKE NpMBaTHOCTU obaBeadyjeTe ce Aa cBa coTBepcka
pewera (noptane, ycnyre n gp.), nosesaHa Ha [lopTtan e[l kopucTuTe MUCKIbYYMBO y CKnagy ca
HMXOBOM M3BOPHOM CBPXOM, 3aKOHUTOM HaMEHOM M Ha Ha4YUH KOjU He yrpoXasa, He orpaHu4aBa u He
crnpeyaBa PyHKUMOHUCaHe 1 Kopuwhewe NCTUX cucTema, noptana u ycnyra og ctpaHe Tpehux nuua.

KaHuenapuja 3a MHOpMaLMOHE TEXHONOorvje WU enekTpoHCKY ynpasy (Y AarbeM TekKCTy:
KaHuenapwuja) 3agpxaBa npaBo ga 6e3 npeTxogHe HajaBe mM3ameHu Onwte ycroBe M MNOSIUTUKY
npuBaTHocTh. O nameHama n gonyHama OnwTnx ycrosa v NonmMTuke NPUBaTHOCTN KOpUCHULM he B1Tu
6naroBpemeHo obaBeLuTeHn nyTem Noptana e[l n/wnu enekTpoHCKOM MOLLTOM.

OnwTK ycnosBu M nNonuvTMKa NpuBaTHOCTM ycknaheHu cy ca nponucuma kojuma ce ypehyije
erieKTpoHCKa ynpaea, eneKkTpoHCKa uaeHTuduKauunja, npyxawe ycrnyra of nosepewa n obpapa
nogartaka o fIM4YHOCTH.

DeduHuumje

[MojMoBM KOju ce KOpUCTe Y AOKYMEHTY uMajy criegehe 3Havere:

- OpraH je ApXXaBHuW OpraH, opraH ayTOHOMHE MOKpajuHe, OpraH jeAnHuLe fiokanHe camoynpase,
npegyseha, ycraHoBe, oOpraHu3aumje M nojeguMHUM Kojuma cy MoBepeHn TMocCroBn n3
HagnexHoctn Penybnuke Cpbuje, oqHOCHO jaBHa oBnawwhema;

- eneKTpoHCcKa wuaeHTUdMKaumja je noctynak kopuwhewa nMYHUX UAEHTUPUKALNOHNX
nogartaka y efiekTpoHCKOM 0BnuKy Koju jeqHo3Ha4vyHo oapehyjy nuue;

- ayTeHTMUKaumja je NoCTynak npoeepe naeHTuTeTa nuua,

- MMopTtan 3a enektpoHcky uaeHTudukaumjy (Moptan elll) je copTBEpCKO pellere 3a
LEeHTpanHy enekTPoHCKY MAeHTUdUKaunjy u ayTeHTUKauujy y uurby Kopuwhewa ycrnyra u
YHKUMOHANMHOCTN enekTpoHcke ynpase. Noptanom e[l ynpasrba KaHuenapuja n JOCTynaH je
Ha MHTEpHET agpecn www.eid.gov.rs;

- noBe3aHO COMTBEPCKO pelueHe je COPTBEPCKO pellere KOjuM yrnpasSba OpraH a Koje je
nosesaHo ca [loptanom el u Koje omoryhaBa KOPWUCHWUKY MpUCTYNn W Kopuwhewe
PYHKUMOHATHOCTN U yCrnyra eneKkTpoHCKe yrnpaBe Ha OCHOBY npujaee (ayTeHTuKaumje) koja je
nsspweHa Ha loptany eW[], oOHOCHO cKyna nogaTaka O ayTEeHTUMKOBaHOM KOPUCHUKY KOju
nobwuja og MNoptana el[;

- CpPeAcCTBO €neKTPpOoHCKe wuaeHTUdPUKaumje je MaTepujanHO OAHOCHO HemaTtepujarHo
CpencTBO Koje cagpXu naeHTudurKaumoHe nogaTke U KojuM ce Aokasyje MOAEHTUTET MPUIIMKOM
ayTeHTukauuje;

- WwemMa erieKTPOHCKe wuaeHTUdpukaumje je cucTteM usgaBawba CpeacTBa  efieKTPOHCKe
naeHTudukaumje;

- KOPMUCHUK je cBako nuue koje npuctyna lMoptany e;


https://eid.gov.rs/

- perucTpoBaHM KOPUCHUK Tj. e[pahjaHuH je nuue koje nma KopucHuYkM Hanor Ha [lNopTtany
el[;

- HeperncTtpoBaHM KOPUCHMK je cBaku nocetunay, Noptana e[;

- jeaunHcTBeHU uaeHtTudukatopu el pahana Ha lNopTtany e[ cy:
o Yy cnyyajy rpahaHa Penybnuke Cpbuje jeamHcTBEHM mMaTudHM 6poj rpahana (JMBI) n
KOPUCHUYKO UMe OHOCHO afpeca efieKTPOHCKe MoLuTe ca KOjoM je permcTpoBaH Harmor,
O Y Crniyyajy cTpaHaua ca perynucaHum cTarHUM HacTakwbereM OAHOCHO NPUBPEMEHUM
BopaBkoM - eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBEC) n kopucHU4Yko nwve;
o CTpaHuuma 6e3 perynucaHor 6GopaBka ce Yy npouegypu peructpauuje pogervyje
€BUAEHLNjCKM BPOj KOj1, Y3 KOPUCHUYKO Me, NpeAcTaBiba jeQUHCTBEHM NAEHTUMKATOP.

- jemauHcTBeHa npwujaBa (eHrn. Single Sign-On) nogpasymeBa [a je Ha OCHOBY npwujase
(ayTeHTukaumje) nsspLueHe Ha lNoptany e[, KopucHMKy omoryheH npuctyn un kopuwherwe cBux
ycriyra v dyHKUMOHANHOCTU eNEKTPOHCKE yrpaBe noBe3aHnX CoOPTBEPCKNX peLLeHa 3a Ynje ce
Kopuwhere 3axTeBa ayTeHTMKaLmja cpeacTBOM UCTOr UMM HUXKEr HUBOA NOY34aHOCTU;

- ConsentID je mobunHa annukauuja Koja ce KOpUCTU npunmvkom npujase Ha [loptan e[
MobunHMM ypehajeM, kKao M y OKBMPY Yycriyre ynpasrbaka CpeACcTBOM 3a Kpeupawe
erleKTPOHCKOr MoTnuca Ha garbuHy (NoTnuc y Knayay) Ynjv je npyxanav, KaHuenapuvja;

- KBanudgpukoBaHW erfieKTPOHCKU cepTUduUKarT je KBanmdnKoBaHN cepTUdUKaT 3a eNeKTPOHCKN
noTnMC 4uvju je msgaBanay ynucaH y peructap npyxanaua ksanuduKoBaHUX ycryra of
nosepersa Koju BOAM HaANeXHW opraH 3a ycnyry n3gasama KsanugukoBaHux ceptudumkara 3a
€IIeKTPOHCKN TMOTNUC, U KOjU cagpXu jedMHCTBEHU MaTudHu 6poj rpahaHa (JMBIT) wnn
eBuaeHumjckm 6poj ctpaHua (EBC);

- JeauHcTBEeHM enekTpoHcku caHayuuh (eCaHayuye) je eneKkTPOHCKM MOLWTAaHCKM caHayyuh
KOpPUCHMKa 3a Npujem CBUX ENEKTPOHCKUX AOKYMeHaTa y eNeKTPOHCKOj ynpasu.

OMnuwTn ycnosu

3a npuctyn MNopTtany el noTpebaH je NpucTyn MHTEPHETY U jeaaH oA Hajuyewhe kopuwheHnx
WUHTepHeT npeTpaxwusada nonyt Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Edge, Internet Explorer, uta.

3a npuctyn ycnyrama un dyHkumoHanHoctuma lNoptana e[l n noBe3aHux pellena 3a Koje je
HeonxodHa ayTeHTuKauuja, KOPUCHULM KOPUCTE CpencTBa eflekTpOHCKe naeHTudukaumje usgarta y
OKBUPY perncTpoBaHux wema KaHuenapuje, kao u ksanmrnkoBaHe efieKTPoOHCKe cepTudukaTe Ynjm cy
n3gasaounm ynucaHu y peructap npyxanaua KBanuuKoBaHMX ycryra of noBepera Koju Boau
HagnexHw opraH Penybnunke Cpbuje.

3a n3paBake CpeacTBa enekTPoOHCKe uaeHTUuukaumje unum KBanmgrkoBaHOr eneKkTPOHCKOr
cepTudukaTa KOpPUCHUK ce Mopa obpaTtuTM usgasaoly cpefcTtBa OAHOCHO MpyXxaouy ycnyre
eneKTPoHCKe naeHTudrKaumje u weme enekTpoHcke naeHTudukaumje.

KopucHuk moxe Ha [Moptany eWl KOpUCTUTM BULIE Pa3fNYUTUX CpencTaBa ereKTPOHCKe
noeHTuguKkaumje 1 OAroBopaH je 3a caBecHy ynoTpeby n 4yBawe cpeactaBa ernekTpoHCKe
naeHTurKaumje Kojyma pacnosnaxe.

OpraHu Koju yrnpaBrbajy NoBe3aHUM peLlernMa 0O4HOCHO MNpy»Kajy ycryre, KopucTte ctaHgapaHu
npoTokon 3a ayTeHTukauujy - OpenlD Connect - koju um omoryhaesa gobujawe ckyna nogataka o
ayTEHTMKOBAHOM KOPWUCHUKY YKIbydyjyhn uHdOpmauuMjy O HMBOY noy3gaHocTu obasrbeHe
ayTeHTuKauuje, Ha OCHOBY Yera oanyyyjy o0 garbem npucTyny KOpUCcHUKa CBOjoj annunkaumju.



OpraHu koju ynpasrbajy noBe3aHuM peLlernmMa OAHOCHO MNpYXajy yCnyre, TO YAHE Ha HauuH u
y obumy koju je peduHucaH npaBunuMa Kopuwhewa COTBEPCKOr pelleHa OAHOCHO MpyXXahsa
KOHKpEeTHe ycnyre, a Koje npornucyje HaanexHu oprax.

Ycnyre un dyHkunoHanHocTu Noptana el

Ycnyre n yHKUMOHANHOCTU Koje Cy JOCTynHe KopucHuumma Ha NopTtany e[ cy:
e Kpenpare KOPUCHUYKOr Harora - perucrpauuja;
e n3gaBare cpefCTaBa enekTpoHCcKe naeHTugukaumje, n To:
O CpeacTBa OCHOBHOI HMBOA NOY34aHOCTU, BPCTE KOPUCHUYKO UME N NO3NHKa, U
O CpeacTBa BMCOKOI HUBOA MOY3[4aHOCTU, BPCTE €NEeKTPOHCKM cepTudukat Ha MOBMITHOM
ypenajy;
e npujaBa (ayTeHTMKaumja) Ha cBa coTBepcka pellera MNnoBe3aHa Ha CUCTEM je[MHCTBEHe
npvjase;
e rpernen u ypehrsawe KOPUCHUYKOr Hanora;
e rocTaBSbawe (HOBE) NIO3MHKE;
e ynpaBrbawe napameTpuma 3a aktusauujy mobunHe annukaumje ConsentlD - wnspaBamnse,
o6bHOBa 1 OMo3uB;
e ynpaBrbakwe KBanMMOPUKOBaAHNM CepTUdUKATOM 3a eNeKTPOHCKM NOTNUC Y Knayay - u3gaBane,
obHoBa 1 OMNo3mB
* WHOpMUCaHE, KOHTaKT 1 NogpLuka.

YcnoBu npyxaka HaBeAeHUx ycryra cy 6nwke nponvcaHun ogroapajyhum onwTumM ycroBmMma
npyaka ycryra enekTpoHcke naeHtudmrkaumje n wema enekTpoHcke naeHTudukaumje, kao u ycnyra
cepTMdUKaLMOHNX Tena, U KOPUCHUK Ce ca yCroBMMa YMno3Haje M u3paxkaBa ca HMMa carfnacHocT
NPUNMKOM Kopulhewa TUX ycnyra.

Kpenpawe KopucHU4KOr Hanora (permcrtpaumja)

Ha lMoptany e[l ce obaBrba enekTpoHcKa npouenypa Kpempaha KOPUCHUYKOr Hamora Ha
OCHOBY ayTeHTMKauuje KBannmgunkoBaHNM cepTMdUKaToM 3a efeKTPOHCKM NOTAUC, NN Yy NpoLenypu
n3gaBara KOPUCHUMYKOT MMEHa W JIO3UMHKE Yy OKBMPY pPErMcTpoBaHe LemMe enekTPOHCKe
ngeHtudpukaumje ,Moj e .

U3paBame cpeacraBa enieKTPOHCKe uaeHTudukauuje

Y OKBMpY €ENEKTPOHCKE npoueaype Kpeupawa Hanora Ha [loptany el ogabupom onuwmje
.PermcTpaumnja KOpPUCHUYKUM UMEHOM M FO3MHKOM®, KOPUCHUKY Ce u3faje CcpeAcTBO erleKTPOHCKe
naeHTudurKaumnje OCHOBHOI HMBOA MOY34aHOCTU KOje ce u3gaje y OKBUpY pernctposaHe weme ,Moj
enf”.

KopucHuk koju ce Ha lNopTtan eW[] npujaBn cpeacTBOM €NeKTPOHCKE naeHTudukaumnje Bucokor
HMBOA MOY34aHOCTM KOje je u3gaTo Yy OKBUPY pernctpoBaHe Lweme, UM  KBanuuKOBaHUM
€IeKTPOHCKNM CepTMdUKaATOM, MOXE CaMOCTarHO, NyTEM CBOI KOPUCHUYKOI Harnora:

e MOCTaBUTU KOPUCHNYKO UME U JTO3UHKY, M Ha Taj HaumH 06e36eanTn cebu cpecTBO €MNeKTPOHCKe
naeHTumkaumje oCHOBHOI HMBOA NOY34aHOCTU KOje Ce u3aaje y OKBUPY PEerucTpoBaHe Lueme

~Moj e [1";

e pey3eTn napameTpe 3a akTuBauujy mMobunHe annukaumje ConsentlD, n Ha Taj Ha4YMH cebu
00e36eaMTV CpeacTBO €reKTPOHCKE MAEHTUMUKaUnje BUCOKOr HMBOA MOY34aHOCTU Koje ce
n3gaje y OKBMpy pernctposaHe wewme ,lllema eyYnpasa“.



MpujaBa (ayTeHTUKauwmja)

Y okBupYy QYHKLMOHANHOCTU jeauHCTBeHe npujase, [Noptan el omoryhaBa KOpuCHUKY Aa
npujasom (ayteHTukaumjom) Ha lNopTtany e, n3spm npujaBy 1 Ha noBesaHa copTBEpPCKa peLlera
N ycnyre Koje cy nosesaHe ca [Nloptanom elA.

YpehuBaw-e KOpUCHUYKOr Harnora

Y okBupy cekumje el pahaHunH - Moj Hanor®, KOpUCHKKY je Ha pacnonarawy MOryhHocT yeuga y
nogaTtke H.EroBor Hasnora, M TO: MMe, Npe3nMme, jeANHCTBEHM MaTuyHM ©Opoj rpahaHa (JMBI),
mecto/mpebuBanuwte (y Cnyyajy [ga je KOPUCHWK OCTaBMO  WHoOpmauujy O CBOM
MecTy/npebmnBanuwiTy), 1 KOPUCHUYKO MMe, OOHOCHO ajpeca erfleKTPOHCKEe MOoLUTe Kojy je ynucao
NPUIMKOM perncTpauuje Harora.

Kaga cy y nutawy CTpaHu ApXaBfbaHW ca perynimcaHuMm CTafiHUM HacTakbeneM OLHOCHO
npuBpeMeHnMm OOpaBKOM, CKyn nodataka y Koje KOPUCHWK Mma yBupg obyxBaTta: mme, npesvme,
eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), mecto/npebuBanuwite (y cnydajy Aa je KOPUCHUK OCTaBMO
MHpopmauunjy 0 cBOM MecTy/mpebuBanuwity), 1 KOPUCHUYKO UME, OLHOCHO afpeca enekTPOHCKe
noLuTe KOojy je ynucao npuinkom permcrtpaumje Hanora.

KopucHuk uma moryhHocT ga y okBupy cekuuje ,elpahaHuH - Moj Hanor“ noctaBu agpecy
eneKTPOHCKe noLuTe 3a NpujeM obaBeluTera Koja Moxe Aa byae pasnmyuTta of KOPUCHUYKOT UMeHa.

NMocTaBrbawe (HOBE) NO3NHKe

KopucHuky je y okBupy cekumje el pahaHunH - Moj Hanor® goctynHa MOryhHOCT nocTaBrbama
HOBEe IO3MHKe, Kao U Kpeupara MpBe J03WHKe YKOJIMKO je KOPUCHWK MPeTXOAHO Huje npubasuo,
OOHOCHO YKONMUKO je Ha [lopTtany eW[] npeTxogHO KOpPUCTMO Apyra cpencrtBa  ereKkTPOHCKe
naeHTudurkaumje.

YnpaBrbawe ceptudukaTtom 3a npujaBy (ayTeHTUMKaLMjy) n ayTopusauujy
KBanudukKoBaHOr efieKTPOHCKOr NoTnMuca Kpo3 paa ca napameTpuma 3a akTuBauujy MooursiHe
annukauuje ConsentlD

KopuCHUK npujaBrbeH CPeLCTBOM eNIeKTPOHCKE uaeHTUduKaumje BUCOKOr HMBOa Nnoy3aaHoCTH
MOX€e NyTeM CBOI KOPUCHUYKOI Harora ynpaerbaTu napaMmeTpmuma 3a aktmBauuvjy MobunHe annukaumje
ConsentID. KopucHuk MoXe reHepucaTu Tj. ugatm cebu napameTtpe, a 3aTuUM, kKaga ce Kpo3 npoLec
MHULUMjanu3aumje MobunHe annukauuje reHepuLly Kiby4deBW U eNEKTPOHCKM cepTudmKaT, MoXe KX
obHoBuTK 30 gaHa npea UCTEK, U MOXe NX OMNo3BaTH.

YnpaBrbawe KBanmpmukoBaHUM cepTUPUKaTOM 3a efIeKTPOHCKU NOTNUC Yy Knayay

KopucHUWK npujaBrbeH CpeCcTBOM efleKTPOHCKE MOEeHTUdMKaLnje BUCOKOr HABOA MOY34aHOCTH
MOXe NyTeM CBOI KOPUCHUYKOI Harnora yrnpasrbaTh KBariMgoMKOBaHUM CEPTUMKATOM 3a eTEKTPOHCKN
noTNMnc - MOXe CMPOBECTN NpoLeaypy nsgasarwa ceptudukara, obHoButn ceptudukat 30 gaHa npea
HErOB UCTEK, M OMNO3BaTH ra.

PYHKLUNOHANHOCTN 3a MH(POPMUCaHE, KOHTAKT U NOAPLUKY

KopucHuuuma cy Ha lNoptany eW[] goctynHa ynyTcTea 3a Kopuwhewe ycnyra Ha NopTtany e[
n npateha OoOKymMeHTauuja, Kao M KOHTaKT dopma 3a nogpLuky, nuTawa, cyrectvje u npujasy
npobnema.

Ycnyre n @pyHKLMOHANHOCTU NOBe3aHUX CO(PTBEPCKUX peLleHa

OpraHu Koju ynpaerbajy noBe3aHnum COPTBEPCKUM peLLEeHMMa OQHOCHO OpraHu Koju npyajy
ycryre npeko TUX peluera, oary4yjy O npUCTyny KOPUCHUKA MojeauHayvYHUM (PyHKLMOHaNHocCTMma u
ycnyrama Ha OCHOBY CKyrna rnogaTaka 0 ayTeHTUKOBaHOM KOPUCHUKY Koje MNopTtan el npocneau nytem



CTaHAapAHor ayTeHTMKauMOHOr MpoTOKOoMNa MnoBe3aHOM COMTBEPCKOM pellewy Yy rnpouecy
ayTeHTuKauuje.

[Mpyxaoun ycnyra npeko noBesaHnX COPTBEPCKUX pellersa Npyxajy eneKkTpoHCKe ycnyre Ha
Ha4YMH 1 NpemMa npaBunnMa npyxaka ycryre Koje nponucyje npyxanaw, KOHKpeTHe ycryre.

Mpy>xaoum ycrnyra ogroBOpHU Cy 3a NpaBUITHO M UCNPaBHO OyHKLMOHMCAE Ycryra y cknagy ¢
npasunuma kopuwhena nojeanHadHe enekTpoHcKe ycryre.

Mpyxaouu ycryra cy oAroBOPHWU 3a [aBake jacHUX obaBeluTera O yCroBuMa Kopuwhera
HoUXOBMX yCryra.

JeauHcTBeHU enekTpoHcku caHayumh (eCanayue)
PernctpoBaHoMm KOpWUCHUKY ce JeOuHCTBEHW enekTpoHcku cangydunh (eCaHpyde) poperbyje
npunukom npse nocete [NopTtany eYnpasa.

Uckrbyyere oAroBOPHOCTU U [OCTYNMHOCT

KaHuenapuja y okBupy npyxaka ycriyre npujase Ha rnosesaHa coqpTBepcKka pelluewa u ycrnyre,
He npeysnmMa o4roBOPHOCT 3a Ha4YMH HUXOBOT Kopuwhera o CTpaHe KOPUCHUKA, HUTU je OAroBOpHa
3a HUXOBY AOCTYMNHOCT U UCMPaBHO (PYHKLUMOHMCAHE.

KaHuenapwuja HacToju aa obe3bean HenpekuaHy goctynHocT MNopTtana e[ nayseB y nepuony
ogp’kaBakba, anv He rapaHTyje HeroBy HeNpekngHy OCTYNHOCT U MPaBUHO OYHKLMOHUCAHE.

KaHuenapuja He CHOCWM OAroBOPHOCT YKOSIMKO OpraH Koju ynpasiba NoBe3aHMM COPTBEPCKUM
pelerweM OLHOCHO Mpyxanay, ycnyre ogduvje KOpUCHUKY NPUCTYN HAKOH ycrnelwHe ayTeHTUKaumje Ha
MopTany el[.

KaHuenapuja He CHOCM OArOBOPHOCT 3a LUTETY HacTarny HecaBeCHOM ynoTpebom u yyBawem
CpeCcTBa eNnekTPpoHCKe naeHTugukaumje kao HM 3a owTeherwe nogaTtaka n onpeme KOpUCHUKa Koje je
HacTano kao nocneguua kopuwhewa MNMoptana e[ n noBesaHnx cOPTBEPCKNX peLleHsa.

KaHuenapuja He cHOCM OAroBOPHOCT 3a HauuH Kopuwhewa cpeactBa  eneKkTpoHCKe
noeHtTudrkaumje, No3nHKE 1 TajHor NUYHoOr ngeHtTudunkaumoHor 6poja (MAH-a).

3aBpLuHe oapenbe

Ha cBe mehycobHe ogHoce Koju Hucy nocebHo ypehenn oBum Onwtum ycrnosuma npumensmahe ce
onpenbe cagpxaHe y ycrnoBuma kopuwhewa noBe3aHuMx COMTBEPCKMX pellen,a, npaBunuma u
ycrnoBuMa npyxaka nojeanHavHunx ycnyra, n ogpenbe saxehux nponuca Penybnuke Cpbuje.

Csaka hopmynauuja koja cagp>xum poaHN NOEHTUTET Ce Ha jeHaK Ha4YMH OQHOCK Ha CBaku poj,
OLHOCHO, CBM MOjMOBMU KOju Ce Yy OBOM AOKYMEHTY KOPUCTE Yy MYLLKOM poay obyxBaTtajy ucte nojMoBe y
YXEHCKOM pofay, n 06pHyTO.

YBoaHe ogpenbe obaseasyjy jeaHako kao u octatak OnwTmx ycrnosa.

Y cnyyajy 6uno kakBor crnopa y Be3u ca OBUM JOKYMEHTOM UMK CMoOpa KOoju ce jaBu y Be3n ca
kopuwherem MNopTtana eW[], HagnexaH je cyn y beorpaay.

NOJIMTUKA NPUBATHOCTU

Moptanom e[l ynpasrba KaHuenapwja koja ueHn Bawy npmuBaTHOCT 1 3awtuty Bawmnx nnyHmx
nogataka. Osum gokymeHTOoM Bac obaBewTaBamo koje Bale nogaTke KOpucTtMmo Ha OBOM nopTany,

Ha KOj\ HAYMH U Y KOje CBPXe BPLUMMO HMX0BY 06pany, a kako 61ucTe y MOTNyHOCTU pa3yMenu pasrnore
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3awWwTo TO YnHUMO. XKenmmo aga pasymete Aa ce obpaga Bawmx nuyHMX nogaTtaka BpLUM y CKnagy ca
oBUM obaBeluTeweM, ann n y cknagy ca ycrnosuma u npasunvMma nof kojuma Kaduenapwuja, kao
perucTpoBaH Mnpyxanau, ycriyre enekTpoHCKe wuaeHTUduKaumje M KBanuukoBaHUX Yycriyra of
nosepewa. Ctora Bac monumo ga obpatute naxwy Kaga kopuctute dyHKumoHanHocTu lMopTana
el[], jep cTe AyxHW Oa ce yno3HaTe ca CBUM YCIiOBMMa U npasusiMma nojeAnHavyHux ycriyra, a Koju cy
jaBHO 0bBjaBIrbeHN Y OKYMEHTUMA KOju CYy jaBHO OOCTYMNHU HA MHTEPHET CTpaHuLuamMa Ha Koje hemo Bam
yKasaTu NpusiMkomMm kopuwherwa Tux ycnyra.

PykoBanauy nogauuma

KaHuenapuja je cnyxx6a Bnage Penybnvke Cpbuje koja je HagnexHa oa o6e3bean nosesnBare
aTpubyTa ernekTpoHCcKe uAeHTUdMKaumnje KOPUCHUKa U3MeNy pasnuuMtux uMmaoua cuctema 3a
ynpaBbakbe eneKTPOHCKOM NAEeHTUMMKALMjOM y eNEKTPOHCKO] ynpaBu, 0AHOCHO Aa omoryhu nposepy
Bawer ngeHtuteTa kaga KOpUCTUTE ENeKTPOHCKY ynpasy y pasnuintum nHPopMaLmoHMMm cucteMmma
(HNp. kaga kopuctute noptan e-3gpasrbe unu noptan ellopesn). CeavwTe KaHuenapuje je y
Beorpaay, ynuua HemawunHa 11, a 6poj TenedoHa Ha Koju MoXXeTe KoHTakTupaTu KaHuenapujy je +381
11 7358-400. Ha pacnonarawy Bam je n moryhHOCT ga Ham ce obpaTtuTe nyTeM KOHTaKT hopMe Koja
je poctynHa Ha Beb npeseHTauunju KaHuenapuje (https://www.ite.gov.rs/kontakt/1837). 3a cBe gogaTtHe
MHdopMauuje y Bean ca obpagom nogaraka o nuyHoctu Ha lNMopTtany e[l moxeTe ce obpaTtuTtn nuuy
ogpeheHoM 3a 3alWwTuUTy nogaTtaka y KaHuenapuju nyteM enekTpoHcke nowTe |zzpol@ite.gov.rs nnum
TenedoHCckMM nyTtem Ha 6poj +381 11 7358-412.

Bawe nogatke obpafhyjemo y cknagy ca CBMM 3aKOHCKMM Havyenuma n nocebHo BoOANMO padyHa
Aa nogatke obpalhyjeMo Ha TpaHcnapeHTaH Ha4vyuH, Y MMHUMAarHoj Mepu Koja Ham omoryhaea ga Bam
NPY>XMMO yCnyre enekTpoHcke uaeHTudukaumje n KkBanudukoBaHe ycnyre o4 noBepena, kao 1 ga
0be3beagmmo curypHy obpaay Bawmx nogataka npMMeHOM caBpeMeHUX TEXHUYKUX Mepa u3 obnactu
MHdopMmaumnoHe 6e36e4HOCTN, KagpPOBCKUX M OpraHM3aunoHUX Mepa, a kako bucmo cnpeynnm émno
KakBe Crny4yajeBe He3aKOHUTOr YHULLITaBawa, HE3aKOHUTOr NPUCTYNa, CryyajHor rybutka, nameHa, kao
n 6uno kor gpyror HesakoHuTor obnmka obpage. O6pagy BpLUMMO CaMO Y BPEMEHCKOM Nepuoay Koju
je HeonxodaH M MNOLWTyjeMO CBa MnpaBa koja umaTe y cknagy ca 3akoHOM O 3alTuTu nogartaka o
NINYHOCTM.

JlnuHm nopgaum Koje obpahyjemo

O6pana moxe obyxBatutn Hajsuwe cnegehe Balwe nuyHe nogatke:

- uUMme;

- npesume;

- jeAnHcTBEeHU MaTu4Hu 6poj rpahanuHa (JMBIT) unu esnaeHumjckmn 6poj ctpaHua (EBC);

- ApYyrv nNu4HM nogaum Koju cy cagpxaHu y obpacuy ncnpase Kojy gocrasrbate KaHuenapuju
paguv npoBepe MAeHTUTeTa 3a n3gaBare CPefCcTBa eNeKkTpoHCKe naeHTudunkaumje
oarosapajyher HMBoa Noy3aaHOCTH;

- agpecy ereKTpoHCKe nowTe;

- MecTo npebmBanuiTa (OnNuMOHO, ako Ce KOPUCHUK Tako U3jacHu);

- UCTOpWjy 3aTpakeHux u noysgajyhum crpaHama nocrnaTux nogartaka 0 KOPUCHUKY, YKIby4yjyhu
N HUBO NMOY34aHOCTWN CPeaCcTBa KOjUM Ce KOPUCHUK ayTEHTMKOBAO.

CBpxe y koje obpafjyjemo Balwe nogatke u npaBHU OCHOB 3a o6paay

Ha lMNopTtany e[ KaHuenapuja Bpwmn o6pagy MMHMMAanHOr ckyna Bawwunx nnyHux nogataka y
cnepehe cepxe:

- Kpeupara KOpUCHUYKor Hanora Ha NopTtany e[ (peructpauuja);
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- Kopuwwhera PyHKLUMOHANHOCTU U ycnyra noBe3aHux cucTeMa 1 KoMrnoHeHaTa (rnpujasa);
- MnpyXaHa KOpMCHMYKe NoapLLUKe, OAHOCHO AaBaka OAroBopa Ha ynuT nyTeMm KOHTakT popme;
- Benexera 3anuca o gorahajuma (1orosu).

Hanomnwemo fa je obpaga Bawwmx nuyHMX nogartaka NPUIIMKOM Kpeupawa KOPUCHUYKOT
Hanora Ha [lloptany e[l (perucTtpauuja) ypeheHa ogrosapajyhum OOKyMEHTUMa KOjU Cy jaBHO
AOCTYMHU N Ha Koje cMo Bam ckpeHynu naxmwy y yBogHOM Aeny oBor obasewwTera. OBO NpakTUYHO
3Haun pga he Bam npunukom peructpaumje oppeheHMM HUMBOOM MOYy34aHOCTU  erneKTPOHCKe
noeHTugukaumje 6utn noHyheHo ga npuxeaTute OMwWTE YCrOBE W MOMAUTUKY MPUBATHOCTU KOju ce
OQHOCE Ha Ty YCrnyry enieKTpoHCKe MAEHTUMKauunje n Wwemy enekTpoHcke maeHtudukaumje (Hp.
YKOMMKO XenuTe Aa U3BpLUMTE peructTpaumjy KOPUCHUYKUM UMEHOM WU fO3MHKOM noTpebHo je Aaa
npuxsatute OnwTe ycrnose u [NpakTuyHa npasBuna npyxakwa ycrnyre enekTpoHcke naeHTndukaumje n
Lweme enekTpoHcke naeHtudpukaumje ,Moj el1* osHavaBawem ogpelheHor nosba). KaHuenapuja nma
npaBHM OCHOB 3a HaBedeHy obpagy Bawwux nogataka y CBpxy peructpauumje Ha ocHoBy Balue
carnacHoctn 3a kopuwhene nojeguHayHe Yycriyre eriekTpoHcke uaeHTudukauuvje, Kojy pfajete
NPUIKOM perncTpaumje ogpeheHMm HUBOOM MOy34aHOCTU eNeKkTPOoHCKe naeHTudukaumje

O6pany Bawunx nuyHmnx nogataka y cBpXy kopuwhera (OyHKLUNOHANHOCTU U ycryra noBe3aHnx
cucTtema (nNpyjaBa) BpLUe Npy>KaoLm ycryra efieKTpoHCKe ynpase, OQHOCHO OpraHu jaBHe BRacTu Koju
ynpasrbajy TMM cUCTeMMMa U Taga TU npyxaoun, OOAHOCHO OpraHu jaBHe BnacTtu pykyjy Bawwmm
nogaunma u OAroBOpHM Cy 3a 3awTuTy Balue npuBaTtHOCTH.

Mpunnkom kopuwhewa lMopTtana e[l, a yKonnko nmarte HeKy HeLOyMuLy, Ha pacrnonarakwy
Bam je Halwa kopmcHUYKa nogpluka. by MoxeTte 3aTpaxuTu nyTeM KOHTaKT dpopme Ha lNopTany e,
Kaga je noTpebHO Aa ce carnacute ca Ycnosuma kopuwhena 1 nonmTnukom npmeaTtHocTy lMopTana
el[], ynme cTe 1U3jaBunu carnacHocT ga ce Bawwmv nogaum o MMeHy, Npe3nMeHy 1 aapecu enekTpoHCKe
MoLUTE KOPUCTE Yy CBPXY MpyXawa KOPUCHUYKE MoApLuke, OAHOCHO AaBaka oAroBopa Ha ynut. Ha
Bawa nutarwa ogrosope npunpemajy opnawheHa ctpyyHa nuua KaHuenapuje koja cy gykHa ga wiute
Bawe nuyHe nogatke, y cknagy ca 3akOHOM U MHTepHUM akTuma KaHuenapwje.

Kaga HanpaBute Hanor n kopuctute yHkunoHanHocTtu MNopTtana eW[], 6enexmmo akTMBHOCTH
KOPUCHMKa Ha nopTany v npunumkoMm Tora obpafyjemo nogaTak O KOPUCHUYKOM MMEHY KOPUCHMKA
MopTtana eA[.

OTKkpuBake NMYHUX NopaTaka Tpehnm ctpaHama n o6paljuBayum nopgarTaka o IMYHOCTU

Bawe nuyHe nogatke He OTKpMBaMo APYrMM HeoBnawheHUM (OU3NYKUM 1 NpaBHUM NUUUMa,
HUTW OPYrMM opraHuMmMa BfacTW, OCMM ako Ta fnuua unm opraHu HUCY noysgajyhe ctpaHe koje Bam
omoryhaBajy kopuwhere ycnyra enekTpoHCKe ynpaBe Ha OCHOBY CKyna nopartaka o Bawewm
noeHtutety (ume n npesmme, JMBI nnn EBC n agpeca enekTpoHcke nowTe) n nHdopmMaumje 0 HUBOY
noy3g4aHoOCTU cpeacTBa KojuM CTe M3BPLUMAKM ayTeHTuKauuvjy. Bawe nogatke MoXemo JOCTaBUTU U
opraHvMma jaBHe BfacTu y cuTyauujama y KojuMa Hac Ha To o6aBe3yjy Nponucu.

O6pahurBaun nogaTtaka 0 NMUYHOCTM jecy bM3nyKa unm npaBHa nvua koja obpahyjy nogatke o
nnyHocTn y ume KaHuenapwje, a koje je KaHuenapuja ogpeauna kao obpahuBaye n ca Kojuma je Ha
3aKOHWUT HAYMH ypeanna ogHoce y Bean ca obpagom Bawwnx nogataka. OHM HemMajy npaBo aa obpahyjy
nogaTtke O NIMYHOCTU KOjU CYy MM LOCTaBibEHW Yy Apyre CBpXe OCUM 3a obaBrbare NOCroBa Koje UM
pogervyje KaHuenapwuja, a no ocHoBy yroBopa. O6pahuBaum cy OyHUM fa ce npuapxasajy CBUX
nncmeHux ynytctaBsa KaHuenapuje, koja npegysvma cBe HEONXoaHe mepe Kako 6u o6e3beamna ga ce
aHraxxopaHu oGpafuBaum npugpxaBajy 3akoHa O 3alWTUTM nogaTtaka O JIMYHOCTM M MUCAHUX
ynyTCcTaBa, Kao 1 Aa cy npegysenun oarosapajyhe TexHu4Ke n opraHnsaunoHe Mepe 3a 3awTuTty Bawunx
nogataka O NIM4YHOCTMW.



I'Iepuop, YyyBaka JIMYHUX nogartaka

Kopuctumo Bawle nuyHe nogaTke 4OK ce He ocTBapu cBpxa obpage. HakoH ncnykwena cBpxe
Kopuwhewa nogatka He KOPUCTUMO KX, anu nx YyBamo y 6asama nogataka, y cknagy ca nponucuma.

Bawa npaBa y Be3u ca IMYHMM nojaumma

MmaTte npaBo 3axTteBaTn nHopmMaumje o ToMe Kako ce obpahyjy Bawm Nnn4yHM nogaum: MoxeTe
3aTpaxuTn getarbHe mMHdopmaumje o cBpcu obpage, O BPCTU NUYHUX nofdaTaka Koju ce obpahyjy
yKibydyjyhu 1 yBua y cBoje nogaTke, 0 Npymaoua unv Kkateropujama npumaoua nogataka, Kao u o
nepuogy y kojem he nuyHm nogaum 6uTM dyBaHW. MoxeTe TpaXuTWM U KOMUjy NUYHMX nogaTtaka,
ncrnpaeky Unu gonyHy Bawmx nuyHMx nogaTtaka, ako T nogauy HUCY TayHW, NOTNYHU N aXypPHW.

Takohe, MoxeTe ynoxutn npurosop KaHuenapuju Ha HaudnH Ha Koju ce Bawwu nuyHn nogaum
KopucTe, 3aTtpaxutn Opucawe Bawux nmyHux nopataka, 3aTtpaxuty ga obpaga Bawmx nuyHumx
nogartaka 6yae orpaHuyeHa y ogpeheHnm OKONHOCTMMa, Kao U aa byaete obaBellTeHM O NOCTOjaky
nocTynka ayToMaTM30BaHOr JOHOLIEHa oanyke, Ykibyyyjyhu n npodunucamwe. Ako cmaTtpaTe ga je
HacTynuna nospefa 3awTuTe Bawwux nogataka, Moxete nogHeTu npuTyxby [loBepeHuKy 3a
NMHpopmauuje oA jaBHOr 3HaYaja U 3alITUTY NogaTtaka O JIMYHOCTM.

CurypHocT obpage NMYHUX nopaTaka

MopaTtke o nmMyHOCTM obpahyjeMO Ha HayuMH Koju obesbelyje BUCOK HMBO ©e3begHoCTN M
NnoBeEpPSbUBOCTU, NOWTYyjyhn 3aKOHOM NponuMcaHa Hadena obpage nogartaka O IMYHOCTU, YKIbyudyjyhu
3aWwTnTy oA HeoBnawheHe nnn HesakoHUTe obpage, Kao M o4 crydvajHor rybuTka, yHUWTEeHwa unm
owtehewa NnpumMeHoM oarosapajyhnx TEXHUYKMX, KaAPOBCKUX U OpraHn3aunoHnX mepa.



